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MERCEDES-BENZ VIET NAM THONG BAO:
GOI UU PAI BAO HIEM & BAO HANH 5 NAM* CHO MERCEDES-BENZ

GLC (X254) VA MERCEDES-AMG C 43 4MATIC (W206)

Tp. H6 Chi Minh, ngay 3 thang 5 nam 2024 - Vi né luc mang dén trai nghiém sang trong toan dién
cho khach hang, Mercedes-Benz Viét Nam (MBV) dang md ra nhing uu dai hdp dan cho ngudi dung Viét
Nam. Trong do, uu dai ndi bat nhat la pham vi bao hanh chinh hang, khach hang co thé nang thoi han bdo
hanh cho chiéc xe sang cta minh Ién 5 nam (* gbm 3 ndm bado hanh tiéu chuan coéng bd theo quy dinh
phdp luat va 2 nam bao hanh md réng) khi lua chon Mercedes-Benz GLC X254 hodac Mercedes-AMG C
43 4MATIC trong thang 5 va 6,/2024.

Theo do, trong thang 5-6 /2024, cac qua tang, uu dai bao hanh & bao hi€ém hién hanh danh cho céac

dong xe Mercedes-Benz tai Viét Nam bao gom:

e Tungay 03/05/2024 dén hét ngay 30/06/2024, khach hang mua cac mau xe Mercedes-Benz
lap rap trong nuéc bao gom Mercedes-AMG C 43 4MATIC, Mercedes-Benz GLC 200 4MATIC,
GLC 300 4MATIC, khach hang sé dudc tdng kém 1 nam bao hiém thiét hai vat chat co gidi & 2
nam bao hanh md réng. Nhu vay, nhing khach hang mua mdéi 3 mau xe nay trong thdi gian uu
dai, sé dugc hudng chinh sach bao hanh chinh hang 5 nam tu Mercedes-Benz Viét Nam.

e Tungay 03/05/2024 dén hét ngay 30/06/2024, khach hang mua cac mau xe Mercedes-Benz
C 200 Avantgarde (san xuat nam 2023) hoac E 200 Exclusive (san xuat ndm 2023) sé dudc tang
kém 1 ndm Béo hiém thiét hai vat chat xe ¢ gidi.

e Ngoai ra, hang van ti€p tuc thuc hién chudng trinh tang kem Mercedes-Benz Wallbox cho cac
dong xe thuan dién dén hét thang 6/2024.

Bén canh d6, MBV ciing da trién khai 1 san pham mdi - goi Gia han Bao hanh O té - dé tang thém su
an tam khi khach hang st dung xe Mercedes-Benz sau thdi han bao hanh. Ké tir ngay 22/4/2024, MBV
cung cac déi tac da ky két cho ra mét chuong trinh Gia han Bao hanh O t6 gia han thém 1 nam hoéc
2 nam bao hanh sau chuong trinh bdo hanh chinh hang tiéu chuén (3 nam) dudc cong bé theo quy dinh
phap luat, ap dung cho toan bo danh muc san phdm chinh hang ctia Mercedes-Benz. Khach hang co thé

mua san pham nay dé gia tang thém su an tam khi st dung xe.
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5 NAM BAO HANH* - LOI CAM KET VUNG CHAC CUNG DONG XE DANH TIENG

budc xem nhu dai dién ké nhiém dong xe huyén thoai GLK, nhiing chiéc Mercedes-Benz GLC la bao
chuing dich thuc cho su thanh cong vé cong nghé va gia tri thuong mai tu ngudi tién nhiém. Tai thi trudng
Viét Nam, GLC thé hé méi X254 da dudc ra mat vao nlra cudi nam 2023, ti€p tuc md ra nhing thanh
cébng mdi trong phan khuc SUV hang sang cd trung.

Mercedes-Benz GLC tap trung cai ti€n trai nghiém dé nhan manh tinh tan hudng va can bang tinh thuc
tién, s hiu tién nghi xting tdm cta moét san pham off-road hang sang. Da dung, sang trong va thoai mai
trén dudng truong ludn la gia tri dudc khach hang théng thai tim kiém trong mot chiéc SUV cao cép.
Chiéc GLC thé hé mdi (X254) cta Mercedes-Benz gom hai phién ban GLC 200 4MATIC va GLC 300
4AMATIC n6i bat v6i uu thé bat thanh van nay.

Mau xe dudc tang chiéu dai nham t6i uu hoa khong gian bén trong, dong thdi nhdn manh su bé thé, chac
chan dac trung ctia mot chiéc SUV kinh dién. Ngoai ra, thé hé GLC nay s6 hiu tat ca gia tri ma mot
ngudi dung SUV thong thai tim kiém: Céng nang manh mé, tinh nang an toan, va su tan hudng cao cap.
Chiéc xe cling bi€u trung cho hinh anh dang cép da dugc xay dung suét nhiéu nam cla thuong hiéu xe

sang Ngbi sao ba canh.

Cung dugc ap dung chudng trinh ddc biét nay con c6 dong xe Mercedes-AMG C 43 4MATIC (W206) -
mau xe hiéu nang cao manh mé cua thuong hiéu AMG. S6 hiiu muc gia cuc ky hap dan (2,96 ty VND)
nhd dudc 1ap rap va san xuat tai Viét Nam, AMG C 43 4MATIC mang dén trai nghiém thé thao chua ting
c6 cho cong dong yéu téc do. Tai thi trudng qudc t€, mau xe nay néi ti€ng vdi su linh hoat trén ca dudng

dua lan dudng pho.

“Trai tim” cta Mercedes-AMG C 43 4MATIC chinh la khoi dong cd 2.0L v6i cong nghé 48V mild-hybrid
dudc thiét ké theo triét ly "One man, one engine" (tam dich “Moi ky su, mot dong c¢d") va dugec nhap
khau truc ti€p ti nha may ctia Mercedes-Benz & Affalterbach, Buc. Sinh ra tir dudng dua, day la mau xe
AMG sé hitu déng co thuong mai dau tién trén thé gidi ap dung cong nghé tang ap dién thua hudng tu

xe dua F1.

Bang viéc mang dén chuang trinh khuyén méi tang kém 1 nam bao hiém thiét hai vat chat co gidi (**)
& 2 nam bao hanh md rong cho khach hang trong thang 5 & 6/2024, Mercedes-Benz da nang téng s6
thdi han bdo hanh chinh hang cho 3 mau xe trén lén 5 nam gébm 3 nam bao hanh tiéu chuan cong bo

theo quy dinh phép luat va 2 nam bao hanh mé réng thuc hién bdi Nha Phan Phéi (NPP) chinh hang


https://media.mercedes-benz.com/article/46b3dc2b-72c2-441c-bf9b-44ceb4d84870
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Mercedes-Benz. Theo d6, 2 nam mé réng nay cé6 pham vi bao hanh hoan toan tuong dong véi 3
nam bao hanh tiéu chuan. Thong qua chuang trinh nay, hang xe cang thé hién ré nét I3i cam két viing

chéc cho chat lugng, di cung trai nghiém sang trong hoan hdo ma cac dong xe danh tiéng nay mang lai.

Ngoai ra, trong 2 thang 5-6/2024, doi v6i Mercedes-Benz C 200 Avantgarde (séan xuat nam 2023) hodc
E 200 Exclusive (san xudt nam 2023), khach hang mua mdi sé dudc tang kém 1 nam Bao hiém thiét hai

vat chat xe co gidi. (**)
(**) Qua tang 1 nam bao hiém thiét hai vat chat do Cong ty Bdo hiém Liberty cung cap.
CHUONG TRINH TANG KEM MERCEDES-BENZ WALLBOX PEN HET THANG 6/2024

Song hanh cung nhiing uu dai cho cac dong xe dong cc dét trong, hang xe Duc van dang thuc hién hoat
dong uu dai danh cho khach hang xe thuan dién. Cu thé, tu thang 11/2023 cho dén hét Quy 2/2024
(két thuc vao ngay 30/06/2024), khi mua xe thuan dién EQ ctia Mercedes-Benz, khach hang sé dudc
tang kém bd Mercedes-Benz Wallbox tri gia 46,950,000VND. Cac dong xe thuan dién EQ chinh
héng dudc ap dung bao gom: EQS 450+, EQS 580 4MATIC, EQB 250, EQE 500 4MATIC (SUV) va EQS
500 4MATIC (SUV).

RA MAT SAN PHAM DICH VU MOI - GOI GIA HAN BAO HANH 0 TO

MBV da trién khai 1 s&n pham méi - g6i Gia han Bao hanh O té - dé tang thém su an tam khi khach
hang st dung xe Mercedes-Benz sau thai han bao hanh. Ké tu ngay 22/4/2024, MBV cung cac déi tac
da ky két cho ra mét chuong trinh Gia han Bao hanh O té gia han thém 1 ndm hoac 2 nam bao hanh
sau chudng trinh bao hanh chinh hang tiéu chuan (3 nam) dudc cong bé theo quy dinh phap luat, ap
dung cho toan bd danh muc san phdm chinh hang cla Mercedes-Benz. Khach hang ¢ thé mua séan

phdm nay dé gia tang thém su an tam khi st dung xe.

La mot chuong trinh d&c biét dugc Mercedes-Benz Viét Nam hgp tac cung Allianz va Téng Cong ty Bao
hiém Bao Viét danh riéng cho khach hang cla Mercedes-Benz (ap dung cho tat ca dong xe), chuong
trinh Gia han Bao hanh dugc thiét ké nham giam bdét ap luc tai chinh d6i véi khach hang khi phai chi tra
cac chi phi sta chita va bao dudng xe sau khi hét thai gian bao hanh tiéu chuan (3 nam) dudc cong bd
theo quy dinh phap luat, tu d6 nang téng thai gian bao hanh lén dén 5 nam. Khach hang c6 thé lua chon

mua san pham dich vu nay dé giai téa moi lo lang khi st dung xe.
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Cu thé, chuong trinh sé gia han thém 1 ndm hoac 2 nam sau chudng trinh tiéu chuén, bat dau tham gia
d6i véi xe dudi 3 thang tudi - xe di it han 10.000km va xe dudi 36 thang tudi - xe di it han 100.000km,
két thuc bao hanh khong vudt qua 150.000km. Cac chi phi dudc chi tra trong Gia han Bao hanh bao

gom:

e Chi phi phu tung theo gia niém yét tai cac xuéng dich vu Uy quyén vao théi diém slia chira.

e Chi phi cho viéc chan doan, do kiém, cap nhat phan mém, cham day hoac bé sung dung dich va
hiéu chinh lién quan truc tiép téi viéc sta chita bd phan bi 16i theo pham vi bao hanh sé dugc chi
tra.

e Chi phi nhan cong theo gia niém yét tai cac xuéng dich vu Gy quyén vao thdi diém siia chira.

e Thué gia tri gia tang néu thué suat co thay doi trong tuong lai.

Ngoai ra, khi tham gia Gia han Bdo hanh O to, chu xe sé dudc cam két bado dam chat lugng: st dung phu
tung, phu kién chinh hang, chat lugng cao; stia chlia, bdo hanh bao dudng bdi doi ngl ky thuat vién co
chuyén mén cao, dugc dao tao bai ban tu Mercedes-Benz. Bén canh do6, khach hang con c6 cd hoi trai
nghiém va nhan thém cac tién ich cia Mercedes-Benz, ti€p can cac san phdm doéc quyén nhu clu ho
Mercedes-Benz Star Assist (RSA & SARA).

Géi gia han bao hanh nay khong chi gitp khach hang an tam su dung xe, duy tri gia tri vugt troi hay gia
tri ban lai sau thai gian st dung, tiét kiém chi phi trong céac tinh huéng, con giup khach hang lap ngan
sach cho chi phi stia chiia trong tudng lai thong qua goéi bdo gia cé dinh. Chic ndng nay cla chudng
trinh bdo hanh sé ddm bao nguon tai chinh cho cac chi phi sta chiia I6n bat ngd xuat hién trong qua
trinh s dung xe, thay vi phai d6i mat vdi cac khoan stia chiia khéng luong trudc dudc sau khi Bao hanh

tiéu chudn (3 nam) dén han. Chi ti€t vé chuong trinh tai link.

Tat ca mau xe thudc Mercedes-Benz Viét Nam déu dang co6 san trén Clia hang truc tuyén Mercedes-
Benz Online Store. Tai day, khach hang co thé dé dang tim kiém, Iua chon mu xe va NPP mong muén,
clng nhu kiém tra xem mau xe minh yéu thich dang c6 sén & nhiing NPP nao. Trong vong chua day 2
gid sau khi khach hang dé lai thong tin, NPP dudc lua chon sé chd dong lién hé dé tu van va msi khach

hang trai nghiém chiéc xe thuc té.

Trong su6t 138 nam qua, Mercedes-Benz luén dudc biét dén nhu mot bi€u tugng lau ddi nhat cla su
sang trong va xa xi trong nganh céng nghiép 6 t6 thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng. La hang xe
tao nén chiéc 6 to dau tién trén thé gidi, cac mau xe sang thudc hang xe Duc luén dai dién cho nhiing
chudn muc nhu: chét liéu cao cap sang trong; ky thuat ché tao bac thay; va cong nghé 6 to t6i tan bac

nhat trong tuing phan khuc khac nhau.


https://www.mercedes-benz.com.vn/vi/passengercars/services/warranty.html
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Sé hitu dong xe sang mang thudng hiéu Mercedes-Benz khéng chi mang y nghia budc vao thé gidi xe
day mau sac cla hang xe Duc, ma con la su khang dinh gia tri gén lién cung di san lau ddi nhat cua

nganh cong nghiép 6 t6 thé gidi.

** Khdch hang xin vui long lién hé hotline, website cia Mercedes-Benz Viét Nam (link) hoac tham khao

thém tai cdc website cia Nha Phan Phéi gan nhat dé biét thém chi tiét.
*** Cdc chudng trinh déu khong co gia tri quy d6i sang tién mat.
Théng tin lién hé:

Hong Ngoc Phudng Dung, phone: +84 (0) 3767 489 22, dung.hong ngoc_phuong@mercedes-

benz.com

bang Mai Ngoc Tram, phone: +84 (0) 9170 819 95, fram.dang _mai_ngoc@mercedes-benz.com
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